ANKET YONTEMLERI

Arastirma i¢in gereksinim duyulan bilgiler anket yontemlerinden birisi ile elde edilebilir.
Bunlar posta anketi, internet anketi, telefon anketi ve karsilikli goriismedir. Bununla birlikte
arastirmanin durumuna gore birden fazla anket yontemi de birlikte kullanilabilir.

1. Posta Anketleri
Posta anketleri anket formlarinin posta yoluyla bireylere ulastirilarak veri toplama yontemi
olarak tanimlanabilir. Bu baglamda bu yontemin olumlu ve olumsuz yonleri mevcuttur.

Olumlu yonleri

1. Zaman maliyet ve isgilicli bakimindan en az miktarda kaynak gerektirir.

2. Cevaplayicilar karsilikli gorisme ve telefon anketlerinden farkli olarak goriismecinin
baskis1 ve yanli tutumundan etkilenmezler.

3. Sorular 6rneklem birimlerine ayni bicimde gonderildiginden vurgulu veya yanlis okuma
s06z konusu degildir.

4. Ornekleme hatas1 diger 6rnekleme ydntemlerine gore daha az maliyetle minimuma indirilir.
5. Cevaplayicinin sosyo-ekonomik ve durumu siyasi egilimi gibi bilgileri goriismeciden
etkilenme olmadigindan bu yonteme gore daha dogru elde edilebilir.

6. Cevaplama orani hatirlatma ve promosyonlarla arttirilabilir.

7. Cevaplayicinin goriismecinin dogru olarak diislindiigi sorularin cevaplarma egilim
gOstermesini en aza indirir.

8. Anketin tamamlanmasi i¢in kisa zaman baskis1 yoktur. Cevaplayici rahat oldugu bir
zamanda sorular1 cevaplayabilir.

Olumsuz yonleri

1. Anket basladiktan sonra ortaya ¢ikan problemlerin ¢6zliimii olduk¢a zordur.

2. Egitimsiz kisilere uygulanan anketlerin cevaplama orani ¢ok diisilk ve anket formlarinin
geri doniis olasilig1 ¢ok zayiftir.

3. En uzun zaman alan anket yontemi olup sorular1 gidisi ve cevaplarin geri donmesi
haftalarca stirebilir.

4. Sorularin dogru kisiler tarafindan cevaplanip cevaplanmadigi ya da cevaplayicinin bagka
kigilerden yardim alip almadig1 bilinmez. Bu baglamda bu siire¢ kontrol disindadir.

5. Posta anketlerinin hatasiz doldurulmasini saglamak olduk¢a zordur. Bazi sorular bilingli
olara cevaplanmayabilir. Yani anketoriin cevaplanmayan sorular igin uyar1 yapmasi soz
konusu degildir.

6. Adres giincellemesi veya adres degisikligi gibi durumlardan dolayr 6rnekleme giren gézlem
birimlerine ulasmada zorluk ¢ekilebilir dolayisiyla kapsam hatasi ile karsilasilabilir.

7. Cevaplama orani ¢ok diisiik oldugundan ¢ok tercih edilen bir yontem degildir.

8. Acik uclu sorular i¢in uygun degildir.

2.e -postaAnketleri

Bu yontem ile veri gizliligini saklama konusunda sikintilar yasanabilir. Ama bu ydntem
oldukca ucuz, kisa ve geri doniis orani ise yiiksek bir anket tiiriidiir.
Internet anketleri posta anketlerinin internet ortamindaki bigimidir. Bu ydntemde soru soru
formu e-posta ile gonderilir ve cevaplayicilardan sorularin cevaplandirilmasi istenir. Bu
baglamda bu yontemin olumlu ve olumsuz yonleri asagidaki gibidir:



Olumlu yonleri

1. Sorulara verilen cevaplar dogrudan veri tabanina yazildigindan verilerin ayrica bilgisayara
girilmeleri gerekmez. Coziimleme yapilip sonuglarin grafik ve tablolarla sunulmasi igin veri
toplama siirecinin sonucu beklenmez.

2. Internete tiim giin ulasmak miimkiin oldugundan zaman kisitlamasi yoktur.

3. Bu anket yonteminde kirtasiye, posta ya da kargo, telefon ve iggiicii masrafi ve bunun gibi
masraflar yoktur.

4. Bu anket g¢esidinde kayip verinin olugmast onlenir. Eger cevaplayicit bazi segenekleri
unutursa sistem uyarida bulunup anketi tamamlatir.

5. Sorular arasindaki gegisler veya yonlendirmeler otomatik olarak yapilir.

6. Yine posta anketlerinde oldugu gibi bu yontemde de baski ve yonlendirme hatalar1 olmaz.

Olumsuz yonleri

1. Egitimsiz kisilere uygulanan anketlerin cevaplama orani ¢ok diisiik ve anket formlarinin
geri donis olasilig1 ¢cok zayiftir.

2. Sorularin dogru kisiler tarafindan cevaplanip cevaplanmadig1 ya da cevaplayicinin bagka
kisilerden yardim alip almadig1 bilinmez.

3. Orneklem birimlerinin internet ulasimi olmayabilir.

4. Cevaplama elektronik ortamda yapildigindan bu ankete daha az giiven duyulabilir.

5. Cevaplama bir danigman yardimiyla yapilmadigindan yanlis anlamalar giderilemez.

3.TelefonAnketleri

Telefon anketlerinde ihtiyag duyulan veriler egitimli anketorlerin gézlem birimleri ile
yaptiklari telefon goriismesinden elde edilir. Bu yontemin bir¢ok olumlu ve olumsuz yonleri
mevcuttur.

Olumlu yonleri

1. Sonuglar genis 6lcekli arastirmalarda bile ¢ok kisa siirede alinabilir.

2. Posta anketi ve karsilikli gériismeye gore daha az mali ve isgiicii kaynag gerektirir.

3. Uygulamayla ilgili ortaya ¢ikan problemler kisa zamanda ¢6ziiliir.

4. Anketor ornekleme ¢ikan gozlem birimi ile dogrudan ve canli olarak goriisiip cevaplama
oranini arttirabilir.

5. Denekler anketorle yiiz yiize gelmediginden telefon anketinin basarisi artar.

Olumsuz yonleri

1. Cevaplama orami karsilikli goriismeye gore daha azdir. Denekler bu goriisme siiresini
zamansal bir kiilfet olarak gorebilir.

2. Diger anket yontemlerinde kullanilan kullanilan  goreseller kullanilamaz(Goriintiili
goriismeler harig).

3. Anketor denekler lizerinde daha az kontrole sahiptir.

4. Telefon anketinde gergeve olusturmak giic olabilir. Orneklem birimlerinin hepsine telefonla
ulagsmak gii¢c olabilir veya goriismecilerin telefonu olmayabilir, cevaplayici telefonun iptal,
numara degisikligi, kapali olma gibi durumlar olabilir.

5. Anketorlerin ses tonu ve vurgulu konusmalar1 cevaplayicilart belli sorulara ve segeneklere
yonlendirebilir.



6. Belli saat dilimlerinde ve yogun is yiikiiniin oldugu zaman araliklarinda deneklere ulagsmak
gii¢ olabilir.

4. Karsihkh Goriisme Anketleri

Bu tiir anketler deneyimli ve egitimli goriismeciler tarafindan gergeklestirilir. Bu baglamda
bu yonteminde olumlu ve olumsuz yonleri mevcuttur:

Olumlu yonleri

1. Gorsel iriinler kullanilarak sorular kolaylastirilir yani denekler iiriinleri inceleyerek ya da
kullanarak sorular1 cevaplayabilir. Ornegin herhangi bir otomobilin test siiriisii sonrasinda
anket yapilmasi.

2. Anketorler tarafindan gozlem birimlerine miiskiil sorularin izah edilmesi oldukca
onemlidir.

3. Anketin 6nemi ve gizliligi anlatilarak daha dogru cevaplar alinabilir.

4. Gozlem birimlerine ulasmak diger yontemlere gore daha kolaydir.

5. Daha detayl1 ve karmasik sorularin cevaplandirilmasinda bu yontem tercih edilebilir.

6. Anketin cevaplama silireci anketoriin kontrolii altindadir. Bu baglamda cevaplamada
yapilabilecek hatalar ve eksiklikler yerinde giderilir.

7. Ozel gruptaki ingalara bu ydntemle ulasilabilir: Evsiz insanlar, cezaevindeki tutuklu ve
hiikiimliiler gibi.

Olumsuz yonleri

1. Anketorler isteyerek ya da istemeden cevaplayicilar1 yonlendirerek sonuglarin yanli
olmasina neden olabilir. dolayisiyla anketin giivenilirligi azalabilir.

2. Cevaplayici bagina ulasim, isgiicii ve maliyet gibi kalemler diger anketlere gore yiiksektir.
3. Sonuglarin degerlendirilme siireci uzun olabilir.

4. Cevaplayicidan gorlisme i¢in randevu almak veya goriismek gii¢ olabilir.

5. Uygulama sirasinda problemi ¢6zmek oldukca zordur.

6. Maliyeti diisiirmek i¢in; 6rneklem genisligini azaltmak 6l¢iim hatasina, 6rneklemin disinda
kalan cevaplayicilar ile goriigmek kapsam hatasina neden olur, deneyimsiz goriismecinin
kullanilmasiyla da Olglim tartim kaydetme hatasi meydana geleceginden Ol¢lim hatasi
meydana gelir.

Bu anket yontemlerinden birisi tek basina kullanilabilecegi gibi birden fazlasi da bir arada
kullanilabilir bu baglamda bir arada kullanilan anket yontemlerine de karma anket denir.



